
フィールドサポート業務を One システムでサポートします

フ ィ ー ル ド サ ポ ー ト 業 務 向 け ク ラ ウ ド サ ー ビ スフ ィ ー ル ド サ ポ ー ト 業 務 向 け ク ラ ウ ド サ ー ビ スフ ィ ー ル ド サ ポ ー ト 業 務 向 け ク ラ ウ ド サ ー ビ スフ ィ ー ル ド サ ポ ー ト 業 務 向 け ク ラ ウ ド サ ー ビ ス

フィールドサポート業務で こんなお悩みありませんか︖

あーー紙が多くて
何がどこにあるか

わからなくなった︕

●●さん、
現場作業は終わってるの︕

どうなってるの︕
あれ…電話したっけ︖

あれ…メールで返信きてたっけ︖

サポートばかりで
営業できない……

え、どこのお客さんで何の修理︖
ちゃんと内容を連携してよーー︕

修理情報や顧客情報などが
適切に共有できていますか︖

完了報告など後処理の
作業負荷が高い

保守作業者のスケジュール管理や
ディスパッチに時間がかかる

問合せ管理ができていない

ペーパレス化が進んでいない
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POINT

導入実績導入実績導入実績導入実績250250250250社以上の社以上の社以上の社以上のCRMCRMCRMCRMシステム「デコールシステム「デコールシステム「デコールシステム「デコールCC.CRMCC.CRMCC.CRMCC.CRM」に」に」に」に

ディスパッチ機能とモバイル連携機能が搭載ディスパッチ機能とモバイル連携機能が搭載ディスパッチ機能とモバイル連携機能が搭載ディスパッチ機能とモバイル連携機能が搭載されたクラウド型されたクラウド型されたクラウド型されたクラウド型のシステムです。のシステムです。のシステムです。のシステムです。

フィールドサポート業務画面フィールドサポート業務画面フィールドサポート業務画面フィールドサポート業務画面 ダッシュボード画面ダッシュボード画面ダッシュボード画面ダッシュボード画面 モバイルモバイルモバイルモバイル

業務プロセスの見える化で、業務プロセスの見える化で、業務プロセスの見える化で、業務プロセスの見える化で、

入電から作業完了までのフローを可視化します入電から作業完了までのフローを可視化します入電から作業完了までのフローを可視化します入電から作業完了までのフローを可視化します

簡単操作でフィールドエンジニアをサポートします簡単操作でフィールドエンジニアをサポートします簡単操作でフィールドエンジニアをサポートします簡単操作でフィールドエンジニアをサポートします

クラウド型フィールドサポート業務システムとクラウド型フィールドサポート業務システムとクラウド型フィールドサポート業務システムとクラウド型フィールドサポート業務システムと
連携できるスマートフォン用のモバイルアプリ。連携できるスマートフォン用のモバイルアプリ。連携できるスマートフォン用のモバイルアプリ。連携できるスマートフォン用のモバイルアプリ。
作業員の活動をアシストします。作業員の活動をアシストします。作業員の活動をアシストします。作業員の活動をアシストします。

くわしくは、お気軽にご相談ください！くわしくは、お気軽にご相談ください！くわしくは、お気軽にご相談ください！くわしくは、お気軽にご相談ください！
ギグワークスクロスアイティ株式会社ギグワークスクロスアイティ株式会社ギグワークスクロスアイティ株式会社ギグワークスクロスアイティ株式会社
〒105-0001
東京都港区⻁ノ門2-10-1 ⻁ノ門ツインビルディング

お問い合わせお問い合わせお問い合わせお問い合わせ
■製品営業部■製品営業部■製品営業部■製品営業部 TEL 03TEL 03TEL 03TEL 03 ---- 6758675867586758----7340   h t tp://www.gigxi t .co. jp/7340   h t tp://www.gigxi t .co. jp/7340   h t tp://www.gigxi t .co. jp/7340   h t tp://www.gigxi t .co. jp/

■お問い合わせ・ご用命は■お問い合わせ・ご用命は■お問い合わせ・ご用命は■お問い合わせ・ご用命は

※内容は予告なく変更になる場合がございます。※記載されている会社名および製品名は、各社の商標または商標登録です。 デコールFS 202110

POINT

スマホプッシュ通知 顧客・作業内容確認

⼊局退局管理

スマホサイン

写真管理

報告レポート作成


